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11 m EFFECTIFS

111 m EFFECTIF TOTAL AU 31 DECEMBRE

AGENTS
MAITRISE TECHNICIENS| EMPLOYES | OUVRIERS TOTAL
156 666 64 1 23 910

2016
Dont salariés de 55 ans et plus 25 101 5 0 5 136
2017 165 666 60 1 22 914
Dont salariés de 55 ans el plus 32 99 4 0 3 138
181 747 43 it 20 992
Dont salariés de 55 ans el plus 34 105 3 0 2 1 144

b Salariés présents au 31 décembre de l'année considéréa. Les sorties du 31 décembre sont camplabilisées.

EVOLUTION DES EFFECTIFS - BASE 100 EN 2016

112
il 100 100 10
100 4p0
100 | 1 100 o4 100 'Y 100 o5 100

(=2
(=]

m2016
w2017
© 2018
Cadres Agents de Techniciens Employés QOuvriers Total
maitrise
112 w EFFECTIF PERMANENT
S 'AGENTS | ECHNICIENS EMPLOYES OUVRIERS | OTAL
CADRES MAITRISE TECHNICIENS EMPLOYES  OUVRIERS | TOTAL.
| 2016 a7 622 42 0 7 818
‘ 2017 149 508 34 0 4 785
[ 2018 152 621 9 0 3 785

B Salariés ayan! lravaillé sans discontinuité du 1er janvier au 31 décembre en contrals a durée indéterminée.,
Les salariés a terps partiel ne sonl pas inclus.

Bilan social Dalkia
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113 s NOMBRE DE SALARIES TITULAIRES D'UN CONTRAT A DUREE DETERMINEE AU 31 DECEMBRE

p Salariés présents au 31 décembre de I'année considérée. Les sorfies du 31 décembre sont comptabilisées.

114 m EFFECTIF MENSUEL MOYEN DE L'ANNEE

» Moyenne arithmétique de l'effectif présent au cours de chaque mois.

115 m REPARTITION PAR SEXE DE L'EFFECTIF AU 31 DECEMERE

» Salariés présents au 31 décembre de l'année considérée. Les sorfies du 31 décembre sont complabilisées.

EVOLUTION DU TAUX DE FEMINISATION
100% 100% 100%
w2016

2017
n2018

21%
175 19%
5%

120 12% 13%
- 20/ 30/ ?a/ﬂ.
o o

Cadres Agents de Techniciens Employés Ouvriers Total
maitrise

129, 13% 14%

Bilan social Dalkia
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116 - REPARTITION PAR AGE DE L'EFFECTIF AU 31 DECEMBRE

7 6 5 5 3 4 1 0

0 (] 0 1 0 : 0 0 0

61 98 112 72 104 03 87 12 0

15 . 4 7 1 6 2 4 0 0

0 0 0 1 0 0 (4] 0

76 I. 100 129 84 1M 104 89 16 0

o 0 5 5 3 7 s 0 s o 0

' | 0 i

15 2 0 2 0 0 0 2 | 1 o

— o5 9 s s 103 135 122 e 2 o0
“ 76 4 122 156 122 147 131 Y 0

P Salariés présenls au 31 décembre de lannée considérée. Les sorties du 31 décembre sonl complabilisées.
La répariilion se base sur la siluation au 31 décembre, pour les effeclifs comme pour les dges.

EVOLUTION DE LA REPARTITION PAR AGE

REPARTITION PAR AGE EN 2018

42018
w2017
>65ans | u 2016
[60 : 66 ans] T
s ons [55: 60 ans [ e _____ __
[50 : 55 ans[ = e =
[45 : 50 ans[ = = = —
{40 : 45 ans] e
(35 : 40 ans| [
{30 : 35 ans[ R ey |
(25:30ans] [
<25ans (NS — o
0 20 40 60 80 100 120 140 160

Bilan sacial Dalkia

! 01 0 14 11 21 30 23 32 20 5 0

EMPLOYES o 0 0 0 __ 0 0 0 0
OUVRIER [25: 30 ans[ | [30: 35 ans[ | [35: 40 ans[ [40 : 45 ans[ m [50 : 55 ans[
2016 “ 1 1 1 0 0 1 2 3 0o

2018 16 0 1 i 0 0 o 1 1 o !
— 57 a1 . 111 136 116 130 133 17 19 0

10
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117 m REPARTITION DE L'EFFECTIF TOTAL AU 31 DECEMBRE SELON L'ANCIENNETE

2016 ‘ 0 | | ‘

' 2017 ‘ | e : s 2 25 “a M } 7 !
[ | 2018 - Jl 18 " ' | " 1 12 ‘ 10 |
‘l AGENTS MA]TRESE l | 124 | 3 ‘ 27
2016 l TEGHNIGIEN{i } 2 | ox 6 | 6 |z I z | ‘ 2 |

f EMPLOYES | oo e [ :. 0 I 1 | 0 } o
}l AGENTS MAITRISE 1 a7 w0 s | 124 66 7S %
2017 l TEGHNICIENS j 16 30 s '_ 2 i! 2 | | |
| EwpLOYES ‘ S e e W e e
;[ AGENTS MAITRISE J o 1M 134 167 2 | | 2 | @ ‘
2018 TECHNICIENS ‘ 20 \ T e O |
. EmPLOYES J 0 [ ' ' | ' |
_------_-
2016 ! | | e | 2 ‘
2017 | w | s ‘ o 0 1 \ 1 | D |
2018 | | [ | I ! 4 ! I
__-_--_m-
| 2016 ! |
2017 Y 155 \ 193 49 94 149 :‘: 54 | 34 \

[. 2018 7] TR T [ T 93 | 13 s 38

B Salariés présents al1 31 décembre de l'année considérée. Les sorties du 31 décembre sont complabilisées. L'ancienneté correspond a l'anciennelé
dans le groupe depuis la premiére embauche. Les durées de CDD sont donc incluses.

REPARTITION PAR ANCIENNETE EN 2018

235 ans[

[10 : 15 ans] [5: 10 ans|
18% 16%

Bilan social Dalkia
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118 s REPARTITION DE L'EFFECTIF TOTAL AU 31 DECEMBRE SELON LA NATIONALITE

2018

2017

2018

Frangais
Autres Nationalités*
Frangals
Autres Nationalités
Frangais

Autres Nationalités

oroes | poss
154 661
2 5
163 658
2 a8
178 735
3 12

TECHNICIENS' EMPLOYES OUVRIERS

59 1
5 0
54 1
6 0
33 1
10 0

TOTAL
22 897
1 13
18 894
4 20
17 964
3 28

B Salariés présents au 31 décembre de l'année considérée.lLes sorties du 31 décembre sont comptabilisées.

* "Autres Nationalités" désigne toutes nationalités en dehors de la nationalité francaise, hors et dans I'UE.

B Correspondance Niveau FEDENE / Catégorie Socio Professionnelle

Fonctions supports

Bilan social Dalkia

Conduite /
Niveau FEDENE maintenance /
i Exploitation
1 Ouvrier
2 Ouvrier
3 | Ouer
;,_ - Ted;;,;:(;nhd
"""""""""" 5 | AgontdeMaitise
6 | AgentdeMaitise | A
“““““““““ 7| Agentde Maitise
8 Agentde Matrise |
9 | AgentdeMaitise |

Employé

Employe
Employe
Employé

Agent de Ma|tr|5e
Agent de Maltrlse

Agent de Ma|tr|se

Agent de Maltrlse

Agent de Maﬁrase

12
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12 m TRAVAILLEURS EXTERIEURS

Indicateurs™

temporaire

21,06 J 489219
22,26 [ 328931
109 ; 11,32 “ 26,99 J 642 324
Cl.lmf” ann:.f atdos d'ﬁémn.res - e Tens‘.”e”.e du Expression en jours ouvrés de  Cumul annuel des frais liés a
missions d'intérim effectuges. nombre d'intérimaires, f i :
g o b fng et la durée moyenne des l'emploi de travailleurs
Chaque mission spécifique comple  exprimée en effectif équivalent . . .
) : : contrats de fravail temporaire. lemporaires.
pour 1 quelle que soil sa durée. temps plein.

* Des réajustements ont été effectués sur les années 2016 et 2017, pour une comptablisation similaire.

122 s NOMBRE DE STAGIAIRES (ECOLES, UNIVERSITES)*

B Etudiants ayant effectué un stage obligatoire dans le cadre
) " de leurs éludes.
Tous les stagiaires hors stages découvertes sont

65 46

complabilisés.
Dont rémunérés 14 10 12
Evolution du }
nombre de - -29% 13%
stagiaires

* Des réajustements ont été effectués sur les années 2016 et 2017, pour une comptablisation similaire.

Bilan social Dalkia
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13 m EMBAUCHES AU COURS DE L'ANNEE CONSIDEREE

Indicateurs
CADRES
2016
2017
2018
ETAM
AGENTS MAITRISE
2016 TECHNICIENS
EMPLOYES
AGENTS MAITRISE
2017 TECHNICIENS
EMPLOYES
AGENTS MAITRISE
2018 TECHNICIENS
EMPLOYES
OUVRIERS
2016
2017
2018
TOTAL
2016
2017

2018

131

en CDI.

22
en cD|

26

CDI
36
53

125

132

en CDD

en CDD
19

25

32

27

33

33

cDD
13
16
16

cDD
57
76

87

TOTAL

10
24
TOTAL
45

29

70

33

132

a7

TOTAL
13
16
16

TOTAL
93
129

212

134
dont - 25 ans.
0
2
2
dont - 25 ans
5
10
0
12
14
0
19
19
0
dont -25 ans
10
13
13
dant -25 ans
25
41

53

135
‘dont 2 50 ans
1
1
2
dent 2 50 ans
3

3

1
dont 2 50 ans
0
0
0
‘dontz 50 ans
7
7

26

P Sonf complabilisés les salariés donl la date d'entrée esl comprise enlre le Ter janvier el Je 31 décembre inclus, quel que sail le lermps de présence au
cours de l'année. L'age pris en considération est celui du salarié au mamen! de son embauche.

120
100
80
60
40
2
20 )
22
0
CADRES

Bilan social Dalkia

33

AGENTS MAITRISE

33

TECHNICIENS

REPARTITION DES EMBAUCHES PAR TYPE DE CONTRAT

3
e

EMPLOYES

uCDD
uCDI|

16

QUVRIERS

14
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14 m DEPARTS

CADRES ji Ratahei(cen Retraite (autres) Fin CDD Période essal Mutations Décés Rupturo TOTAL
vnlnnlalresj Cnnvnlnmmmlh.
14

\ \

a { 1 .

G
ETAM n Lie. istrtlte (Gap Retraita (autres) Autres lic. Fin CDD Période essal Décés Rupture TOTAL
volonlaires) cnu‘enlmnnelle
L 1l

= 1
- . T I -+ ‘ | 1
o | i ‘I 1 0 0] 15 0 ; 1 1 { o | 153--
I ' e [ mr , 0 o ip T a 0 1 I
% e T s J W e : 0 | 2 =
' | ™% bk S S L [T T R s .
0 a | 0 \ 0 : o | ) ‘ 0 ) =% ]
| ot (B e [ e | 1 ‘ 2 4 _‘ 8
|I o e e : I [N ) R [ ;f ia@-: ‘
m > O | | [

QUVRIERS Helmita {dep Retraite (autres) Fin CDD Période essai Mutations Décés Rtlpture TOTAL
volantaires) Convenhunnelte
- ; o o

[ . o [
— 2 [ | [

[ ' o 'i 1 h E‘“ 1_ G \f | 1' s m i
T - | o | e N T e s e e |

» Ensemble des salarigs sortls enlre le 1er janviar et la 31 da‘_ambm inclus, qual que soil la type da canlral Les sorias son! complahiiistes anlre le 31 duuemme N-1 &t le 30 décembra N,

EVOLUTION DES MOTIFS DE DEPARTS

m2016
9 u2017
= 2018
24
25
= i dy 18 5
12 1

8 6

g8 7 g S2ad

Démission Lic, éco Relraite Autres lic, Fin CDD Période essal  Mulations Décés Rupture

Convenlionnelle

Bilan sacial Dalkia 15
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15 - PROMOTIONS

151 « NOMBRE DE SALARIES PROMUS DANS L'ANNEE CONSIDEREE

AGENTS

CADRES MAITRISE EMPLOYES | TEGHNICIENS OUVRIERS TOTAL

HOMMES FEMMES HOMMES FEMMES HOMMES. FEMMES | HOMMES FEMMES 'HOMMES ' FEMMES
; 2016 ! 2 2 3 5 8 | 0 1 a A 42 7
w17 52 8 46 6 10 0 0 0 108 14
2017 25 3 56 3 a4 1 0 0 115 7

P salariés présents en CDIdu 31/12/N-1 au 31/12/N, a lamps complal el lemps parlie),
Promolians : changemenls de calégorie ou de posilionnement (cadres © position 7 échelon /caeflicient ; non cadres : niveau FEDENE) dans la classification conventlannelle, intervenus
anira le 31/12/0N-1 el le 31/12/0.

17 - HANDICAPS

171 s NOMBRE DE SALARIES HANDICAPES AU TITRE DE L'ANNEE CONSIDEREE

2016 2017 2018
Salariés
handicapés retenu
autitre de la X < 5y
DOETH
Unité Bénéficiaires 23 23 25
Dont IPP AT/MP* 7 & 5
Unités EA/ CDTD/
ESAT 59 7.5 7.5
Mantant versé &
'Agefiph 63 318,74 51 762,56 44 651,63

" Niveau d'emploi du personnel en IPP == 16% sur l'année.
EA : enlreprise adapaléo.

¥r Définition du handicap :
Canslilue un handicap, toute limitation d'activilé ou restriclion de participation 4 la vie en société subie dans son environnement par une personne en raison
d'une altération substantielle durable ou définilive d'une ou plusieurs fonctions physiques, sensorielies, mentales, cognilives ou psychiques, d'un
polyhandicap ou d'un trouble de santé invalidant.
¥ Les bénéficiaires sont les suivants :

m  Les travailleurs recannus handicapés par la CDAPH

m  Les viclimes d'accldents. du travail ou de maladies professionnelles ayanl une IPP d'au moins 10%

m Les litulaires d'une pensicn d'invalidité atlribuée au litre du régime de la S5

m  Les anciens militalres lilulaires d'une pension d'invalidilté militaire

m Les litulaires d'une carte d'invalidité

m  Les bénéficiaires de lallecalion adulle handicapé

Bilan social Dalkia
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18 m ABSENTEISME

181 m RATIO D'ABSENTEISME (Tous motifs confondus)

3,15 21,68 1,83 0,00 0,54 27,20

B Nombre de journées d'absence /nombre de jours théoriques travaillés

REPARTITION DES ABSENCES PAR MOTIFS

m Maladie
m Accident de travail
- m Accident de trajet
u Convenance personnelle
m Maternité/Paternité
m Congé autorisé

181 BIS w POURCENTAGE PAR RAPPORT A L'EFFECTIF PERMANENT

AGENTS
CADRES MAITRISE TECHNICIENS EMPLOYES OUVRIERS TOTAL
2016 1.84% 3,01% 3,95% - 8,02% 2,89%
2017 249% 3,54% 5,20% - 14,50% 3,48%
2018 2,07% 3,49% 20,33% = 18,00% 3,46%

B Le rapport sur l'effectif permanent permel de comparer limpact de l'abseniéisine sur l'activité de la société, entre différentes anndes.

EVOLUTION DES RATIOS - BASE 100 EN 2016

515
2016

w2017
2018

135 413 12
i 1m,-
CADRES  AGENTS MAITRISE TECHNICIENS EMPLOYES OUVRIERS TOTAL

Bilan social Dalkia
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182 m NOMBRE DE JOURNEES D'ABSENCE (CALENDAIRES) POUR MALADIE AU COURS DE L'ANNEE CONSIDEREE

45 5,8 27,8%
21,9%
I e sz, |
37,2%
40,2%
0,0%
38,6%
33,3%
0,0%
34,6%

31,0%

6896 35,0%

7543 328 8,3 36,2%

A Bl TOT0 les:  Nombisdesalangs,  Demyedsiuiiy  ombie &8 salangs

maladies ayant élé absent pour dabsf”"es 3°"°‘j'”és
prqfessronne.ﬂes- sont ma.'alche au n?om.s: une oo i S Effectif mensuel
complabilisées. fois dans l'annéa.
mayen mayen
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183 m REPARTITION DE LA MALADIE (EN JOURS CALENDAIRES) SELON LA DUREE DE L'ABSENCE

<26 jours 27 460 jours 61 2 90 jours Plus de 90 jours
CADRES Nb jours | 'Nb sal Nb jours .l Nb sal Nb jours: , Nb sal Nb jours | Nb sal
2016 288 35 29 1 0 0 481 2
2017 250 36 146 5 74 1 474 3
2018 253 3 160 4 72 1 376 3
ETAM <26 Jours 27 4 60 jours 61 4 90 jours " Plusde 9o Jours
AGENTS MAITRISE 1532 195 1288 30 826 11 | 1704 12
TECHNICIENS 138 20 80 2 0 0 339 2
EMPLOYES 0 0 0 0 0 0 0 0
AGENTS MAITRISE 1375 200 1203 30 594 8 2637 16
TEGHNIGIENS 92 16 118 3 62 “ 316 1
EMPLOYES 0 0 0 0 0 0 0 0
AGENTS MAITRISE 1446 186 1048 27 798 11 3194 17
TECHNIGIENS 61 16 56 1 0 0 100 1
EMPLOYES 0 0 0 0 0 0 0 0
OUVRIERS <26 Jours 27 & 60 jours 61 290 jours ' Plus de 90 jours
2016 65 g 0 0 0 | 0 “ 126 1_
2017 20 6 54 1 0 0 129 1
2018 54 g 0 0 0 0 93 1
TOTAL <26 jours 27 260 jours 61 3 90 jours , Plus de 80 jours
w6 | 2023 257 g7 a3 826 11 | 2 650 17
2017 1737 258 1521 39 730 10 3 556 21
2018 1814 242 1264 32 870 12 3763 22

REPARTITION DES JOURS MALADIE EN
FONCTION DE LA DUREE

REPARTITION DES SALARIES MALADES
EN FONCTION DE LA DUREE

61a90
jours

1 a 26 jours
79%

Bilan social Dalkia



¢ :
~ Sdalkia

GROUPE EDF

184 s NOMBRE DE JOURNEES D'ABSENCE (CALENDAIRES)

Indicateurs 184.1 184.2
CADRES Accidents de travail Accidents de trajet
2016 0 0
2017 103 0
2018 0 0
ETAM Accidents de travail Accidents de trajet
AGENTS MAITRISE 197 366
2016 TECHNICIENS 2 0
EMPLOYES 0 0
AGENTS MAITRISE 361 305
2017 TECHNICIENS 12 0
EMPLOYES 0 0
AGENTS MAITRISE 184 113
2018 TECHNICIENS 17 0
EMPLOYES 0 0
OUVRIERS Accidents de travail
2016 0 0
2017 1 0
2018 1 0
TOTAL Accidents de travail
2016 199 366
2017 477 305
2018 202 113

Nombre de jours
d'ahsence pour
accident du travail,

Nombre de jours
d'absence pour
aceidenl de trajel.

Bilan social Dalkia

185

Maternité /
Paternité

39

172

151

Maternité /
Paternité

210

0

0

462

11

719

44

Accidents de trajet Maternité/ Paternité

11

249
645
925

Ne sont
complabilisés que

186
Congés autorisés
73

75

72

Congés autorisés

195
14
0

280

12

260

29

Congés autorisés

Accidents de trajet Maternité/ Paternité Congés autorisés

282
367

361

Absences pour
événemenis familiaux

les congés malernité el pour congés lies a8

el paternite el non
les arréls maladie
anlérieurs ou
poslériewrs aux
coNYes.

une haissance.

187

Convenance
personnelle

0

0

Convenance
personnelle

0
0

0

32

0

Convenance
personnelle

0

0

Convenance
personnelle
0
37

87

Congés non payeés
ou coNgés sans
solde

20
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21 s MONTANT DES REMUNERATIONS

211 m REMUNERATION MENSUELLE MOYENNE

= 1/12 Masse salariale annuelle / Effectif annuel total.

m CADRES AGENTS MAITRISE | TECHNICIENS EMPLOYES OUVRIERS TOTAL

5087 2647 2120 I 2126 3031

5019 2640 2203 - 2063 3050

5198 2705 2247
2476 s 2869
2446 2283 - - | 2845
3007
_ 4912 | 2630 2119 2126 | 3014

E' 4873 | 2619 | 2206 ' . 2063 3027
_ 5052 2693 2251 - NS 3147

B Salaries présents du Ter fanvier au 31 décembre inclus de l'année considérée, a lemps complel, en CDI el dont la rémunération est > ou = 15
245 euros. Ce lableau infégre les allernanls passés en CDI dans le courani de l'année

NS ! non significatif

EVOLUTION DE LA REMUNERATION MENSUELLE MOYENNE - BASE 100 EN 2016

120 103 100 102 104 106 100 104
100 99 100

100
m 2015

m 2016

® 2017

80

60

40

20

Cadres Agents de Techniciens Employés Ouvriers TOTAL
maitrise
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21 m MONTANT DES REMUNERATIONS

212 m PART DES PRIMES A PERIODE NON MENSUELLE

P Salarids présents du l1er jaﬂWBr au 31 décembre inclus de l'année considérée, & temps complet, en CDI et donl la rémunéra!mn est>ou=15
245 suros. Ce tableau intégre les alternanls passés en CDI dans le courant de l'annés
Les primes & période non mensuelle retenues sont :
Le 13" mois, la prime d'ancienneté, la prime de vacances, la prime de St Eloi.

NS : non significatif

213 m GRILLES DES REMUNERATIONS

B Salariés présents du ler janvier au 31 décembre inclus de l'année considérée, & lemps complat et en CD/ .
La répartition se fail en fonclion ¢u salaire mensuel brut de base.

22 m HIERARCHIE DES REMUNERATIONS

221 m RAPPORT ENTRE LA MOYENNE DES REMUNERATION DES OUVRIERS ET CELLE DES AUTRES CATEGOi!IES

|
|
w21
|

228,60 ‘ 121,86

B Rémunération mensuelle moyenne par catégarfe (indicateur 211), comparée 4 celle des ouviiers (indice 100)

NS : non significatif
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23 m MODE DE CALCUL DES REMUNERATIONS

231 m POURCENTAGE DES SALARIES DONT LE SALAIRE DEPEND EN TOUT OU PARTIE DU RENDEMENT

Aucun systéme de P1 : pas de rémunération au rendement.

232 m POURCENTAGE DES OUVRIERS PAYES AU MOINS SUR LA BASE DE L'HORAIRE AFFICHE

L'ensemble du personnel de Dalkia est mensualisé, et aucune prime de rendement n'a été instaurée.

24 s CHARGES ACCESSOIRES

241 m AVANTAGES SOCIAUX DE L'ENTREPRISE

2411 = DELAI DE CARENCE MALADIE
Le délaj de carence maladie correspond

= Ancienneté <1 an : a la charge du salarié ‘aux trofs premiers jours de l'arrét
maladia.

=2 Ancienneté 2 1an : pris en charge par la société

2412 w INDEMNISATION MALADIE *

— 91 n"“jours cunSéCUtif de I11aladle

Y % du complément de salaire, y compris les indemnilés versées par la sécurité sociale.

2413 = JOURS FERIES TOMBANT UN JOUR OUVRE

w Jour de ['An = Lundi de Pentecite
u Lundi de Paques n Féte de 'Assomption
m Féte du Travail m Féte de la Toussaint
u Féte de ['Armistice 1945 m Féte de Noél

m Ascension

Bilan social Dalkia 24
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2414 w PREAVIS ET INDEMNITES DE LICENCIEMENT

A) PERSONNEL OUVRIER - E.T.A.M.

Préavis :

* Ancienneté dans l'entreprise inférieure 8 6 mois :
. 1 mols quelque solt le niveau FEDENE.

* Ancienneté dans l'entreprise comprise entre 6 mois et 1 an :
. 2 mois quelque soit le niveau FEDENE.

* Ancienneté d'au moins 1 an :

. 3 mois quelque soit le niveau FEDENE.

+* Le licenciement des OETAM de plus de 55 ans est soumis a l'avis du CE/CSE
Source ! CCN - ant 17

Indemnités de licenciement :

* Ancienneté inférieure a8 8 mois : /

* Ancienneté comprise entre 8 mois (sauf licenciement pour faute grave ou lourde) et 10 ans :

. 1/4 de mois par année d'ancienneté dans l'entreprise.
* Ancienneté supérieure 4 10 ans :

. 1/4 de mois par année d'ancienneté pour les 10 premiéres années
. + 1/3 de mois par année pour les années au-dela de 10 ans.
* Pour les salariés de 55 ans et plus (si plus favorable en fonction de l'ancienneté) :
. 1/5°™ de mois pour les 5 premiéres années,
. 210"™ de mois majorés de 30%, de la 6°™ 4 la 15°™ année d'ancienneté.
. 3/10*™ de mois majoré de 30%, au-defa de la 15°™ année d'ancienneté
* Afin d'occuper un nouvel emploi, le salarié peut demander & son employeur l'nterruption de I'exécution de son préavis sur production d'un
justificatif et sous réserve d'un délai de prévenance fixé comme ci aprés :
. pour les salariés des niveaux 1 a 3 : cing jours travaillés
. pour les salariés des niveaux 4 a 6 : dix jours travaillés
. pour les salariés des niveaux 7 a 9 : quinze jours travaillés

L'employeur donnera satisfaction a une telle demande sans qu'aucune indemnité compensatrice de préavis ne soit due de part et d'autre
pour le temps de préavis dont le salarié se trouverait dispensé.

B) PERSONNEL CADRE

Préavis :

Bilan social Dall

* Ancienneté inférieure ou éqgale & 6 mois : 1 mois

* Ancienneté supérieure a4 6 mois : 2 mois
* Ancienneté supérieure 4 1 an : 3 mois
* Ancienneté supérieure & 10 ans : 4 mois

* Salariés de plus de 50 ans : 6 mois
* Le licenciement des cadres de plus de 55 ans est soumis @ l'avis du CE/CSE

Indemnités de licenciement * :

* Ancienneté inférieure 4 8 mois : /
* Ancienneté comprise entre 8 mois (sauf licenciement pour faute grave ou lourde) et 2 ans :
. 1/4 de mois par année d'ancienneté

Y Ancienneté comprise entre 2 et 5 ans :
. 30 % de mois par année d'ancienneté

% Ancienneté comprise entre 5 et 10 ans :

. 1/4 de mois par année d’ancienneté pour la tranche de 8 mois a 2 ans
. 30 % de mois par an pour |a tranche de 2 a4 5 ans
. 50 % par année au-dela

* Ancienneté supérieure a 10 ans :

. 1/4 de mois par année d'ancienneté pour la tranche de 8 mois 4 2 ans
. 30 % de mois par an pour la tranche de 2 4 5 ans

. 50 % de mois par année pour la tranche de 5a 10 ans

. 70 % pour |a franche de 10 4 15 ans

. 1 mois par année d’ancienneté au-dela de 15 ans

* L'indemnité de licenciement résultant du baréme ci-dessus ne peuf dépasser 24 mois,
Sources : CCN - art 17, 18 et 20 + Ordonnances Macron

kia
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2415 m PREAVIS DE DEMISSION
Non cadres Ancienneté < 6 mois Ancienneté entre 6 mols et 1 an Anclenneté > 1 an
Niveau 1 &4 1 mois 1 mols 1 mois
Niveau 54 9 1 mois 2 mois 3 mais
Cadres ‘ Ancienneté < 6 mois Ancienneté entre 6 mois et 1 an Ancienneté > 1 an
/ 1 mois 2 mois 3 mois

Sources : CCN OETAM - art 17.3 + CCN Cadres - art 18,2
2416 m PRIME D'ANCIENNETE

Le montant de la prime d'ancienneté est calculé et versé au mois de décembre de I'année considérée.
Elle est donc fonction du salaire mensuel de base du mois de décembre de 'année N.

Ancienneté % sal décembre Ancienneté % sal décembre Ancienneté % sal décembre
2 ans 10% 9 ans 55% 14 ans 85%
3 ans 20% 10 ans 60% 15 ans 90%
4 ans 30% 11 ans 70% 20 ans 95%
5ans 40% 12 ans 75% 25 ans 100%
6 a8 ans 50% 13 ans 80%

Source ! Accord collectif 23/10/1997
2417 m CONGE DE MATERNITE / ADOPTION : MAINTIEN DE SALAIRE

Les appointements sant maintenus a plein tarif par I'employeur, sous déduction des indemnités journaliéres versées par la
Sécurité Sociale, et éventuellement les régimes de prévoyance auxquels participerait I'employeur.

2418 m CONGES PAYES

A) PERSONNEL OUVRIER - E.T.A.M.

La durée des congés payés est de 2,08 jours ouvrés par mois de travail effectif au cours de la période de référence.

B) PERSONNEL CADRE

La durée des congés payés est de 2,5 jours ouvrés par mois de travail effectif au cours de la période de référence

Bilan social Dalkia
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2419 w CONGES PAYES SUPPLEMENTAIRES POUR ANCIENNETE

1 jour ouvrable

Sources : Accord collectif 05/03/1986 + CCN OETAM art 36.2 + CCN Cadre art 31.3
2420 = COMGES POUR EVENEMENTS FAMILIAUX

* portés & 5 en cas d'hospitalisation
Sources ! Loi travail 08/08/2016+Accord FM 05/01/2006+CCN Cadres art 30+GCN OETAM art 34+Accord d'adaptation relalif & la fusion Dalkia France/Dalkia FM
2421 = PRIME DE ST ELOI

Versement par ['entreprise d'une prime de St Elol, d'un montant de 39 euros.

2422 w PREAVIS ET INDEMNITES DE DEPART EN RETRAITE (CONVENTION COLLECTIVE)
A) PERSONNEL OUVRIER - E.T.AM,

Préavis :

Le préavis est équivalent & celui prévu en cas de licenciement.
Source : Code du Travail - art L 1237-10

Indemnités de départ en retraite :

* Ancienneté de 1 3 10 ans :

. 1/4 de mois de salaire par année d'ancienneté.

* Ancienneté supérieure a 10 ans :
. 2,5 mois de salaire + 1/3 de mois de salaire par année d'ancienneté au-dela des 10 premigres.

Sources : Ordonnances Macron + CCN OETAM art 20.4
B) PERSO| C. :

Préavis :
Le préavis est équivalent a celui prévu en cas de licenciement (cf paragraphe 2414).
Source : Cade du Travail - art L 1237-10 - CCN art 22.2
Indemnités de départ en retraite :
1) Départ en retraite a ['initiative du cadre :

* Ancienneté de 8 mois @ 10 ans :
. 1/4 de mois de salaire par année d'ancienneté.

* Ancienneté supérieure & 10 ans :
. 2,5 mois de salaire + 1/3 de mois de salaire par année d'ancienneté au-dela des 10 premiéres.

2) Mise en retraite a l'initiative de I'employeur :

* Ancienneté de 8 mois & 10 ans :
. 1/4 de mois de salaire par année d'ancienneté.

* Ancienneté entre 10 et 20 ans :
. 2,5 mois de salaire + 1/3 de mois de salaire par année d'ancienneté au-dela des 10 premiéres.

* Ancienneté supérieure a 20 ans :
. 20 % de mois par année d'ancienneté pour les 10 premiéres années,
. 25 % pour les 10 suivantes,

. 35 % pour celles comprises entre la 21*™ et 30°™ année d'ancienneté,
. 45 % par année au-dela.

Source : Ordonnances Macron + CCN Cadre art 22.3
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2423 w Au tilre des activités sociales & culturelles du CE _ Année 2018

2424 m Médailles du travall |
[s] our la médaille du il

Pa Iflxc 4 Médaille Argent : 61 € (20 années de service)
Médaille Vermell : 92 € (30 années de service)
Médaille Or : 107 € (35 année de service)
Médaille Grand Or : 122 € (40 années de service)

Partie variable : 21 € par année d'ancienneté pour la médaille d'Argent
22 € par année d'ancienneté pour la médaille de Vermeil
23 € par année d'ancienneté pour la médaille d'Or
26 € par année d'ancienneté pour la médaille Grand Or
L'ancienneté s'apprécie de la dale anniversaire d'enlirée dans l'entreprise & I'année d'dligibilité & la médaille

26 m PARTICIPATION FINANCIERE DES SALARIES

263 m MONTANT BRUT GLOBAL DE L'INTERESSEMENT

264 m MONTANT MOYEN DE L'INTERESSEMENT PAR SALARIE BENEFICIAIRE

Bilan social Dalkia
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31 m ACCIDENTS DE TRAVAIL ET DE TRAJET

311 m TAUX DE FREQUENCE DES ACCIDENTS DE TRAVAIL

1 S R . Nombre. Nombre
CADRES ‘“AITRIE‘E TECHNICIENS EMPLOYES OUVRIERS TOTAL d'accidents  d'heures

dutravail  travailiées

2016 0,00 4,83 000 0,00 0,00 4,25 & &
2017 3,85 1,72 10,27 0,00 0,00 9,94 l 14 1408 429
2018 0,00 7,36 22,27 000 0,00 6,72 10 1488950
> Nombra d'accidents de fravail avec andts x 10°
Mombire d'heures Iravaillées

312 m TAUX DE GRAVITE DES ACCIDENTS DE TRAVAIL

B hb de jowrs perdus pour accident de havail x 10°
Nombre d'haures lravaillées

AUTRES INDICATEURS DES ACCIDENTS DE TRAVAIL ET DE TRAJET

Indicateurs

317 m TAUX ET MONTANT DE LA COTISATION SECURITE SOCIALE

B Mornitant folal des colisalions sociales palronales de sécurité sociale payd
‘au cawrs de l'année, au titre des accidents de lravail

Bilan social Dalkia
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32 m REPARTITION DES ACCIDENTS DE TRAVAIL PAR
'ELEMENTS MATERIELS

P Salariés ayant é1é victimes d'un accident du travail lig 4 un élémeant malérisl.

REPARTITION DES AT PAR ELEMENTS MATERIELS

®Nombre d'accidents fiés & l'existence de risques
graves

mNombre d'accidents liés a des chutes avec
dénivellation

= Nombre d'accidents occaslonnés par des machin

# Nombre d'accidents de circulation, manutention et
stockage

w Nombre d'accidents occaslonnés par des objets,
masses, particules en mauvement...

= Autres cas

Indicateur 321 : oxyde de carbone ; émanations ; gaz ; essence ; mélange air-poussiére ; canalisations enterrées ; lignes aériennes B.T,...
Indicateur 322 : échelles mobiles, fixes ; passerelles, galeries surélevées ; foitures, terrasses ; échafaudages ; fosses, rémies, caniveauy,...
Indicateur 323 : machines & broyer, pulvériser ; machines & mélanger, malaxer ; machines & couper ; machines & métaux ; machines a bois,...
Indicateur 324 : ascenseurs ; monte-charges ; grues ; chariots & main ; qualre roues ; bicyclelles ; treulls ; erics ; monorails,...

Indicateur 325 : particules de meules ; effondremenl slockage ; cisailles ; couteaux ; marteaux ; lournevis ; leviers ; clefs ; limes,...

¥ Exemples :

33 m MALADIES PROFESSIONNELLES

** Ce sonl las affections patholagiques
assimildes & des maladies professionnelles
mais non recannues par la Sécurilé Sociale et
non inserites au tablgau des maladios
profassionnelles.

*Dosslar hansnils 4 Ja Sécuntd Social, pas
forcémant accepld

Bilan sacial Dalkia




¢ :
< wdalkia

GROUPE €DF

34 m COMITE D'HYGIENE ET DE SECURITE

341 m NOMERE DE REUNIONS DU CHSCT

2016 2017 2018

35 m DEPENSES EN MATIERE DE SECURITE

351 s FORMATION A LA SECURITE

352 m EVALUATION BUDGETAIRE DU PROGRAMME SECURITE - DALKIA

La performance en Santé Sécurité est une preuve de professionnalisme et un facteur différenciant vis-a-vis de la concurrence.

Dans le cadre du Programe Intiative Phare Cap Dalkia, 'année 2018 reste dans le prolongement des aclions lancées les années précédentes avec le lancement de
naouveaux projets, le prolongement et suivi des pratiques déja opérationnelles.
Le renforcement de notre cullure sécurité est une des Initiatives Phares du programme Cap Dalkia, ¢'est une des actions du Pilier 3 "Ambition Humaine®.

Nos axes forts sont :
Renforcer nos pratiques et notre management santé sécurité,
+  Associer I'ensemble de nos filiéres et de nos fillales,
Développer une culture de la sécurité partagée par tous,
Assocler nos parties prenantes externes a notre politique et 4 nos actions,

Renforcer nos pratiques et nofre management santé sécurité

Nous prolongeons la digitalisation de nos outils de prévention avec la dématérialisation de la Visile de Sécurité par la Hiérarchie (VSH), FARS ou encore le Plan de
prévention, le toul réuni dans le Portail Prévention Santé Sécurité. Ces outils rejoignent paur rappel, ceux déja digitalisés comme Echap&Belle (détection des situations
dangereuses ou presq'accident), l'audit saus-lrailants, l'application causeries (catalogue et planification de causeries). Cela rend nos mesures de prévention plus efficientes,
plus opéralionnelles et plus simples. L'effort porte done sur I'accompagnement au déploiement el au pilotage/suivi des aclions.

Dans le cadre de Cap Dalkia, une nouvelle campagne de communication a é1é lancée afin de promouvoir une cullure sécurité, de faire monter en compéténces les
collaboreurs et rendre chacun acteur de sa sécurité el de celle des autres. Celte campagne se compose de fiims a forte intensilé, de kils thématiques, d'affiches et d'une
nouvelle charte graphique propre a la prévention santé sécurité.

DALKIA posséde plusieurs certifications sécurité. Des tendances fortes sont & souligner :

1. L'inlégralion de 'OHSAS 18001 dans le Systéme de Management Intégré : colt de I'ensemble de la cerlificalion SMI : 16 150 € HT

2, Le développement de |a cerlification MASE dans les Centres Opérationnels des régions
3. Le maintien de la ceriification CEFRI : 6 084 € HT

Les dépenses relatives a l'idenlification des dangers et 4 I'évaluation des risques correspondent pour l'ensemble de nos secteurs d'exploitation aux audits des sites,
chiffrages pour mises en conformité, signalétique, et suivi des tableaux de bord. Ulilisation du madule Plan d'action paur le suivi des aclions carrectives,

La mise 4 jour des Documenis Uniques dans les régions est un travail réalisé au fil de I'eau par les correspondants sécurité el leurs responsables, Une présentation annuelle
est faite au CHS-CT.

La filitre QSE a continué ses aclions de prévention sur ce sujel prioritaire :
Poussiéres de bois :
- Les mesures d'empoussiérement sont toujours déplayées unilatéralement dans loutes les régions de Dalkia.

Bilan sodial Dalkia
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Les plans d'aclions associés sont construits avec les acteurs du réseau de la prévention Santé et Sécurité aprés présentation des
résultats,

Les dépenses (pour Dalkia) pour mieux former nos salariés et nos managers sont relatives aux :

Accueil nouveaux embauchés, plan de prévention, CHSCT 146 K€
AIPR 90 K€
Amianle, legionelle, risque chimique, piscine 230 K€
CACES, travall en hauteur 863 K€
Chauffage, électricité, industrie, nucléaire 474 K€
Gestes et postures, prévention des risques liés a l'activité physique 123 K€
Habilitation électrique + gaz 1797 KE
Journée Sécurité 41 K€
Management de la sécurité 65 K€
Sauveteurs secouristes 294 K€
Sécurité, Incendie, SSIAP, équipements de travail portatifs 306 K€
I echnique 22 KE
Qualité 9KE
TOTAL 4 460 K€

Assocler I'ensemble de nos filiéres et de nos filiales :

Dalkia a velllé dans le déploiement de nos standards de préventions (Visites Sécurité par la Hiérarchie, échanges prévention, audits sous-
traitants, ARS, Plan de prévention, Campagne de communication (affiches mensuelles et kits semestriels relatifs 4 nos risques) de
systématiquement partager le sujet pour 'ensemble des filiéres et des filiales. Les 2 kits déployés en 2018 sont les kits du risque
électrique et du kit hauteur).

L'utisation des outils numériques ont permis de quantifier et de sulvre certaines actions de préventions. Il a été réalisé 6 784 causeries
qui ont été animées par 1 780 managers. Grace a l'application Echap&belle, 6 253 situalions dangereuses et presqu'accidents ont été
remantés et plus de la moilié ont &té traités ou signalés aux clients. Prés de 1 600 audits sous-traitants ont été réalisés. Plus de 1 200
VSH réalisées en 2018, En 2019, I'application VSH rejoindra le portail sécurité.

Pour les filiéres, c'est I'association de la DTGP, du Commerce, des Achats & nos projets, en leur clarifiant leurs missions, en les formant
et en les outillant.

Pour les filiales, ¢'est non seulement l'intégration des préventeurs dans le réseau des QSSE mais également la réalisation d'un audit
séeurité systématique, et le déploiement d'actions trés importantes de formation aux managers sur la santé et la sécurité. Toutes ces
actions sont développées pour appliquer les mémes exigences et les mémes standards de Dalkia.

Développer une culture de la sécurité partagée par tous

Il s'agit également d’assocler nos salariés a notre politique, par la détection de situalions a risques, en renforgant |'efficacité des
échanges prévention (1 par mois), et en favorisant la prise d'initiatives (Victoires de Dalkia).

Enfin il nous faut pour compléter notre politique sanlé sécurité communiquer et médiatiser le sujet en donnant plus de visibililé sur les
sites, par le biais de panneaux supports pour afficher nos performances sécurité, en établissant des points sécurité réguliers a chaque
COMEZX, chague CODIR, chaque COPROJ, chaque comité Achats, Commerce ..(nouvelle campagne de communicalion dans le cadre
de Cap Dalkia).

Maintenir nos actions de prévention récurrentes

Les dépenses relatives & la mise en ceuvre d'un dispositif de soutien psychologique avec I''CAS & destination des salariés et de
I'encadrement, en cas de crise ou traumalisme (accident grave, ...) générateur de stress (Abonnement pour le siége de 3 K€ annuel et
630 € annuel d'entretiens et de face a face).

En 2018, la campagne de vaccination (grippe) a été mutualisée avec la région lle de France.

Les dépenses relatives a la fourniture de détecteurs individuels mono gaz (CO) ou multi gaz (02, H2S, CH4, ...) pour les techniciens
qui interviennent en chaufferies ou en espaces confinés (chambre de vannes notamment) d'un montant de 1 063 K€ pour Dalkia France

Les dépenses relalives au balisage et 2 la signalisation (rubalise, cones...) et a la réédition de documents (Consignes de sécurité, plans
de prévention,..) Coit : 344 K€ pour Dalkia France

Les dépenses relatives & la dotation annuelle de Vétements de travail : Colit 223 K€ pour la région Centre-Ouest

Les dépenses relalives aux achats d'EPI, pour un montant de 1 905 K€ pour Dalkia France

Des dépenses sont relatives a la mise & jour des outils informatiques (Sigma, Hold) pour le suivi et la gestion des « habilitations », el la
« Protection du Travailleur Isolé ».

Les dépenses liées au suivi médical : Coat : 110 K€ pour la région Centre-Ouest

Elles comprennent principalement les dépenses liées aux visites médicales et aux contrals plus généraux passés avec les services de
médecine du travail.

La prévention des risques lides & la légionnelle, 'amiante, les rayonnements ionisants, le travail posté, renforcent la fréquence des visites
médicales et les colits y afférents.

Les dépenses relatives a la Conformité réglementaire :

Les dépenses lides & I'abonnement de veille réglementaire auprés de I'entreprise spécialisée RED ON LINE, et le fonctionnement de
I'équipe en charge d'animer cette vellle au niveau du siége, des régions et des filiales.

Le journal de I'actualité réglementaire (JAR) est publié trimeslriellement. Codt : 4 375 € pour Dalkia France

Les dépenses de suivi, de traitement et d’analyse des accidents dans ACCILINE : Codt 27 K€ pour Dalkia France

Bilan social Dalkia
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41 m DUREE ET AMENAGEMENT DU TEMPS DE TRAVAIL

411 w HORAIRE HEBDOMADAIRE MOYEN AFFICHE

Personnel non posté : 34 heures 12 minules ou 35 heures

Personnel posté : 33 heures 36 minutes

412 m NOMBRE DE SALARIES AYANT BENEFICIES D'UN REPOS COMPENSATEUR

* salarié ayant eu au moins une heure de SIU dans l'année

414 m NOMBRE DE SALARIES OCCUPES A TEMPS PARTIEL

| 2017 ~ TECHNICIENS ‘ 0 1 0 1
| | EMPLOYES 1 0 0 1

| AGENTS MAITRISE 1 8 0 9
2018 [ TEGHNICENS 1 | 0 1 0 1
| EMPLOYES ‘ 1 0 0 1

Bilan saocial Dalkia
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416 m NOMBRE MOYEN DE JOURS DE CONGES ANNUELS

CADRES AGENTS MAITRISE TECHNICIENS EMPLOYES OUVRIERS TOTAL
2016 38 33 33 33 33 34
2017 38 33 33 33 33 34
2018 38 33 33 33 33 34

B Il s'agit des droits théeriques acquis au lilre des congés payés + la mayenne des droils acquis au titre des congés d'anciennelé par le personnel
présent du ler juin au 31 mmal.

417 m NOMBRE DE JOURS FERIES

2016 2017 2018

42 m ORGANISATION ET CONTENU DU TRAVAIL

421 m NOMBRE DE PERSONNES OCCUPANT DES EMPLOIS A HORAIRES ALTERNANTS OU DE NUITS

Dont salariés de 50 Dont salariés de 55

ETAM 2x8 3x8 TOTAL 3 54 ans ans et plis

AGENTS MAITRISE 7 38 45 4 5
2016 TECHNICIENS 7 4 1 0 1
EMPLOYES 0 0 0 0 0
AGENTS MAITRISE 8 36 44 5 6
2017 TECHNICIENS 4 1 & 0 1
EMPLOYES 0 0 0 0 0
AGENTS MAITRISE 7 41 48 4 7
2018 TECHNICIENS i 2 9 0 1
EMPLOYES 0 0 0 0 0

OUVRIERS 2x8 Ix8 TOTAL Dont ;aslir:issde 50 Don;izlae:islsuge 55
2016 0 1 1 0 1
2017 0 0 0 0 0
2018 0 0 0 0 0

TOTAL 2% 8 %8 TOTAL Dont za‘r:ir;énssde 50 Dan;iglzzlifu:e 55
2016 14 43 57 4 7
2017 12 37 49 5 7
2018 14 43 57 4 8

B Salariés présents au 31 décembre de l'année considérée.

Bilan sacial Dalkia
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43 m CONDITIONS PHYSIQUES DE TRAVAIL

7|1F —
p- Cet indicateur dépér_ld des répon;es des medecins c;u 7iravéﬂ. D'une afﬁe sur l'autre le nombre
de réponses varient.

44 m« TRANSFORMATION DE L'ORGANISATION DU
TEMPS DE TRAVAIL

Depuis le 1er juillet 1999, pour le personnel a temps complet, la durée du temps de travail a été réduite de
10% par rapport a 'horaire de 38 Heures qui était appliqué. En conséquence, la durée hebdomadaire
moyenne s'établit & 34 Heures 12 Minutes.

La réduction du temps de travail se traduit par I'octroi de 23,80 jours de repos, appelés repos RTT qui
intégrent le jour de congé mobile. La journée de solidarité a fait l'objet d'un accord pour 0,80 jours.
L'organisation du temps de travail demeure définie sur une base hebdomadaire moyenne de 38 Heures dans
un schéma d'annualisation du temps de travail.

Toutefois et conformément a l'accord du 5 janvier 2006, certains salariés peuvent étre amenés a travailler sur
une base hebdomadaire de 34 Heures 12 Minutes sur 5 jours sans octroi de jours de RTT. Au 31 décembre
2018, ce nombre de salariés travaillant dans le cadre de cette organisation s'éléve a 28.

Concernant le personnel posté 3x8, la durée hebdomadaire moyenne du travail a été ramenée a 33 Heures 36
Minutes.

Afin de faire face aux transformations en cours (évolutions des marchés, attentes clients, développement du
numérique...) dans un contexte concurrentiel accru et rendre les organisations de travail plus flexibles, trois
accords collectifs ont été signés, le 6 septembre 2018, avec les partenaires sociaux. lls portent sur la durée du
travail des ouvriers et agents de maitrise, sur celles des salariés cadres ainsi que sur l'organisation de
l'astreinte.

Bilan sacial Dalkia
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45 m DEPENSES D'AMELIORATION DES
CONDITIONS DE TRAVAIL

154 532 267 341 222 921

B Ce montant reprend uniquement les dépenses relatives aux vétements de travail

46 m SANTE AU TRAVAIL

47 m TRAVAILLEURS INAPTES

{ 4 | 472 |
Nombre de salariés déclarés inaptes J’éﬁ”ﬁiﬁvem&ﬁvq :'ﬁﬁmﬁﬁ.dﬁfﬁiiﬁﬂﬁ&f@ﬁiﬁé}#&ﬁ dans l'entreprise &
a I'emploi, par le médecin du travail | la suite d'une inaptitude
| :
| f 0
l 1 0
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51 m FORMATION PROFESSIONNELLE CONTINUE

511 m POURCENTAGE DE LA MASSE SALARIALE CONSACREE A LA FORMATION PROFESSIONNELLE CONTINUE

2016 2017 2018
3,98% 3,46% 3,63%

B A partir de 2015, il ne s'agit plus que de la formation profassionnalle
continue, hors acquisition de dipléme

512 w MONTANT CONSACRE A LA FORMATION CONTINUE

Formations ~ Versements a
Formation effectuéesen desfonds _ . o
interne  application de d'assurance- Ll L FaTAL
conventions  formation

2018 867 181

- 334 318 1201 499
2017 815 249 - 331 577 1146 826
2018 949 117 - 360 200 1309 317
B A parir de 2015, il ne s'ayit plus que de la formation professionnelle continue, hors acquisition de
dipléme
513 m ACTIONS DE FORMATION

5131 m Nombre d'actions de formation

S -

481 10% k 152
1649 8% 670 239 13% 96 1888 283 205
1903 91%. 693 191 0% 87 2004 257 179

1680 90% 659

> A psrtfr de 2015, il ne s'agil plus que de la formation professionnelle continue, hors acquisition de dipléime

6132 w Taux de salariés de 50 ans et plus ayant bénéficié d'au meins une action de formation au cours de I'annés considérée

Bilan social Dalkia
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514 w NOMBRE D'HEURES DE STAGES

AGENTS MAITRISE  OUVRIERS ET

CADES ETTECHNICIENS  EMPLOYES JarAu
2016 2974 14463 a54. 17 780
2047 3223 13207 392 16822
2048 3118 17 568 gz 21068

B L'snsamblo das haweas de fonnation sonf rémunérées clez Dalkia. A partir de 2018, il ne-s'agif plus que de
fa I ion profs 16,1 f horg acyuisition da dipldme

515 m DECOMPOSITION PAR TYPES DE STAGES*

* L' article 8 de la lol du 24 novembre 2009 na distingue plus que deux de farr 11 les aclions d'adaptation du salarié au poste de lravall

ou lides & I'dvalulion ou au maintien dans 'emplai dans I'entreprise et les anllnns de développement des compétences du salarié.

» A partir de 2014, 1 ne s'aglt plus quo de la farmation professionnalle cantinua, hors acquisition de dipléme

51 Bis - FORMATIONS PROFESSIONNELLE DIPLOMANTE

) B Aulres formations rafatives & lacquisitlon de dipléme : contral de professiennalisation ,périvde de prafassionnalisation, CPF...

513 bis w ACTIONS DE FORMATION

5131 bis w Nombre d'actions de formation

7 S 0 5 i

514 bis s NOMBRE D'HEURES DE STAGES

S 'AGENTS MAITRISE !

CADHEY ET TECHNIGIENS foTak
2016 250 5985 1676 7911
2017 0 3493 1515 5008
2018 432 8454 a 8836

P L'ensembla des hatires da larmation sonl rénundrédes ohaz Dalkia,
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52 w CONGES FORMATION

"l s'agit du nombre de personnes en congé individuel de formation durant l'année considérée,

53 m ALTERNANCE

531 m NOMBRE DE CONTRATS D'APPRENTISSAGE ET DE PROFESSIONNALISATION CONCLUS DANS L'ANNEE

Bilan social Dalkia
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61 m ELECTIONS DES IRP - REGION CENTRE OUEST - 2015

611 m PARTICIPATION AUX ELECTIONS

611.1 m Election des Délégués du Personnel

1° collége* 2° college
Quvriers, employés et techniciens Agents de maitrise el cadres
Titulaires Suppléants Titulaires Suppléants

Nombre d'inscrits 20 90 804 804
Nombre de suffrages exprimés 35 35 446 445
Nombre de suffrage blanes ou nuls 1 1 6 6
Nombre de suffrages valables 34 34 440 439

Nombre de bulletins valables 16 16 122 110
liste C.F.D.T.

Nombre de siéges 0 0 2 2

Nombre de bulletins valables liste commune C.F.D.T/IC.G.T a5 101
liste C.G.T.

Nambre de siéges liste commune C.F.D.T/C.G.T 2 2

Nombre de bulletins valables 18 18 85 92
liste U.N.S.A.

Nombre de siéges 1 1 1 2

Nombre de bulletins valables - - 138 136
liste C.F.E./C.G.C.

Nombre de siéges - - 3 2

* Résultat du 2nd tour car quorum non atteint au 1er tour

611.2 m Election du Comité d'Etablisement

1° collége * 2° collage 3% college
Ouvriers, employés et lechniciens Agents de malilrise Cadres
Titulaires Suppléants Titulaires Suppléants Titulaires Suppléants

Nombre d'inscrits 90 90 651 651 153 153
Nombre de suffrages exprimés 36 36 351 352 98 a7
Nombre de suffrage blancs ou nuls 1 1 6 i 0 (4]
Nombre de suffrages valables 35 35 345 345 98 97

Nombre de bulletins valables 17 16 112 109 - -
liste C.F.D.T.

Nombre de siégges 0 0 2 2 - -

Nombre de bulletins valables liste commune C.F.D.T/C.G.T 66 82 19 20
liste C.G.T.

Nombre de sigéges liste commune C.F.D.T/C.G.T 1 1 0 0

Nembre de bullstins valables 18 19 11 91 - -
liste U.N.S.A,

Nombre de siéges 1 1 = 1 - -

Nombre de bulletins valables - - 56 63 79 77
liste C.F.E.IC.G.C.

Nombre de siéges - - 1 1 1 1

* Résultat du 2nd tour car quorum non atteint au ler tour

Bilan social Dalkia
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612 m VOLUME GLOBAL DES CREDITS D'HEURES UTILISES PENDANT L'ANNEE
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62 m INFORMATION ET COMMUNICATION

BILAN DES ACTIONS DE COMMUNICATION DALKIA REALISEES EN 2018 PAR LA DIRECTION DE LA COMMUNICATION

DOMAINES

DESCRIPTIF

Editions

Comité éditorial hebdomadaire avec les régions el les filiales (écrans d'accueil + traduction en anglais, Twitter, Linkedin, Instagram,
emag)

Animalion des réseaux soclaux : Twitter, Linkedin, Instagram (reprise de I'animation du compte Instagram par le péle édito en
seplembre)

Animation éditoriale du sile dalkia.fr : mag en ligne, acius hebdemadaires, webdacs

3 ex d'Energies le Mag (rédaction quasi & 100% en interne), tirage 18 000 ex ; traduction en anglais du mag depuls le numéro 10
1 ex de Doppler (magazine dédige a la santé)

Lettre clients (plusieurs numéros par an), en lien avec le marketing

Leltre internationale {4 numéros), en lien avec la direction internationale

Brochure institutionnelle, qui a aussi été traduite en anglais

Réalisation de la présenlalion institutionnelle (ppt), qui a aussi &té traduite en anglais

Réalisation des chiffres clés externes 2018 + traduclion en anglais

Contributions aux publications d'EDF : caordination avec I'4quipe réseaux sociaux, lettre des services énergéliques, particlpation
aux comilés édilariaux méliers EDF, guide « EDF el vous », etc....

Photothéque: arganisation des reportages pholo...
Gestion des visites internes du showroom (invitations et stalistiques)

Multimédia (internet, Intranet,
Réseaux sociaux)

Nouveau dalkia.fr + usine & sites (50 sites)

Intranet : évolutions graphiques hamepage, médiathéque, espacas phates, communautés. Refonte de la rubrique marketing.
Création de 2 communaulés et 28 espaces de travail dans d&you : RGPD, CAP Dalkia Travaux, traitement d'eau, innovation et
numérigue, dalkia biegaz...

Lancement application mobile d&you

Lancement passeport numérique avec RH et DSI

Nouveau site internet ; Dallda wasternergy

RGPD : plan de communicalion, suivi projet paur l'¢quipe communication, traitement des pracessus, traitement des contenus
jurdiques sur nos sites Internet dalkia.fr et sites reseaux , réunion avec les régions

Cartographie e-influence (voir annexe)

Stalisliques : Mise en place d'un lableau de bord mensuel dalkia.fr + D&You danl Cap Dalkia + SEO (veir annexe).

Projet wamen energy in transition : plan de com réseaux saciaux, internet, retransmission Périscope (1ere pour Dalkia)
Programme ambassadeurs réseaux saciaux.

Création d'une page wikipedia Dalkia polonaise + mise a jour des pages en frangais el anglais

Communication Interne

Cap Dalkia
5 Films Cap Dalkia

Publications Cap Dalkia : brochure bilan Top 150, rédaclions des Flashs, des newsletlers, fiches des IP, braves, ilv des sponsars et
pilotes slratégiques...

Support aclions communicalions des régions.

Support pages Cap Dalkia dans Energie le Mag pour les régions,

Espace Cap Dalkia sur appli mobile

Avec les Ressources Humaines

Création de la campagne sécurité Groupe Ambition zéro accident (vidéos, témoignages, affiches, kit risque électrique)
Création de marque employeur : affiches, campagne réseaux sociaux (depuis la consullation, analyse besolns et conception)
Avec la DTO

Lancement communication interne ambition travaux

ouverlure espace intranet travaux et invité JT

Avec la Direction Relation Clients

Créatlon du film Services numériques aux clients + 3 lutoriels (Espace Clients, Inviso el Energylive)

Divers

Animation d'EDF Pulse interne (2 Prix en 2018)

Réalisations 10 JT el reportages terrain

Conception et animation des mardis de Valmy

Médias

22 546 visiteurs sur l'espace presse de dalkia.fr

4 tribunes (Les Echos, Le Monde, Linkedin,...)

12 Interviews dans la presse (Le Figaro, Les Echos, Le Moniteur, Usine nouvelle, Energle Plus...)
1 conférenca de presse

3 voyages de presse (Cachan + Tresorio + Perpignan)

2 visiles du Minislére de 'Ecologie (Cachan + Bagneux)

Communication de crise

1 Guide de communicatien de crise

Adossement communication de crise au SM|

6 madéles de communiqués de presse de crise

1 carte format CB de communication de crise

1 formation de |a filiére communication en communication de crise
Mise en place d'un plan de formation pour les porle-paroles Dalkia
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BILAN DES ACTIONS DE COMMUNICATION DALKIA REALISEES EN 2018 PAR LA DIRECTION DE LA COMMUNICATION - SUITE

Eléments de langage

Réalisation et mise a jour de 30 EDL métiers pour structurer la communication nationale et pour la refonte de dalkia.fr

4 EDL pour interventions de Sylvie Jéhanno (smart energies summit, Les Echos Innovator, BIG, JNFE)

Vidéos externes

Vidéo pédagogique BIM
Vidéo rebranding

Evénementiel et divers

Bilan Social Dalkia

Salons & événementiel ; organisation, logistique, suivi de tous les salons de Dalkia.

Road shows, Séminaires et TOP : logistique des road shows, Top 150, soirées des Victoires, support des invitations,
remontées de fichiers, cérémonie des Voeux, séminaires commerce et des autres filiéres.

Affaires publiques (off) : PM, Arnaud Leroy, Pascal Canfin, conseillers PR + PM.

Relations méd_ias : RP avec les principaux journalistes du secteur + notamment adossement Women Energy sur les
marques Les Echos et Le Parisien.

Coordination Electric Days

Coordination Salon des Maires.

Refonte du processus SMI crise.

Film institutionnel : Primé (argent) au Festival du Film du développe durable & Deauville et (argent aussi) au festival
de La Baule (Festival VidéoShare).

Showroom : upgrading 26e étage et accueil Tour Europe
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622 m PROCEDURE D'ACCUEIL

ACCUEIL DU NOUVEL ENTRANT ET ETABLISSEMENT DE LA FICHE D'ACCUEIL :

Au cours d'un entrelien d'accueil le responsable hiérarchique compléte la « fiche d'accuell et d'intégration ».
Ce document permet de renselgner el de sulvre :

- les différentes étapes d'un parcours d'intégralion personnalisé,

- de planifier I'attribution des outils, des équipements et des documents requis dans le posle,

- d'identifier les formations et habililations requises.

Catte fiche devra étre retournée au service RH lors de la validation de |a période d'essal, accompagnée de |a « fiche d’entrefien professionnel annuel ».

SUIVI DU PARCOURS D'INTEGRATION :

Le Responsable hiérarchique est responsable de la définition et du suivi du parcours d'intégration.

La tragabllité de ce parcaurs est réalisée a |'aide de la « fiche d'accueil et d'intégration ».

Le Responsable hiérarchique doit nolamment s'assurer :

«Que le nouveau salarié a effeclivement en sa passession les oulils, les équipements, et les documents définis dans la fiche.

*Que les différentes aclions d'accompagnement et/ou de formalion idenlifiées dans la fiche, ant bien élé pragrammeées et sont réguliérement réalisées.
+ Que le nouvel arrivant dispose effeclivement de l'informalion suffisante sur:

- la connaissance générale de |'entreprise et du Groupe, sa cullure, ses régles,

- son sysléme de management qualité,

- les réflexes et consignes sécurités, les risques potenliels et les particularités du métier,

Un parrain est également désigné par le responsable hiérarchique (il est identifie sur la DAE). Le parrain a paur missian de faciliter 'ensemble des démarches
d'intégration du nouvel arrivant.

623 m SYSTEME D'ENTRETIENS INDIVIDUELS

Chaque salarlé de l'entreprise bénéficle d'un Entretien Annuel qul est mené par le responsable hiérarchique et qui se déroule en deux parties : I'entretien
d'évaluation et I'entrelien professionnel. Dans la pratique, ces deux entreliens peuvent étre couplés mais doivent obligatoirement faire I'objet d'un temps distinct.

L'entretien professionnel se distingue de l'entretien d'dvalualion. Le support d'entretiens se compose donc de deux formulaires distinets,

L'entretien d'évaluation permet de faire le point sur I'activité du collabarateur dans son poste : résullats, abjeclifs, évaluation des compétences, évalualion de
l'efficacité des formatlons. Il porte sur :

+ lalteinte des résultats de I'année écoulée,

+ l'dvalualion des compélences clés en lien avec le poste accups,

+ l'efficacité des formations suivies,

* |a fixation des objectifs de I'année a venir

L'entretien professionne| permet de faire le point sur le parcaurs professionnel el les compétences mises en oeuvre, les qualificalions, les besoins en formalion, la
situation et les perspeclives d'évolutions professionnelles du collaborateur. Il doit permettre d'aborder :
+ le poste de travail et les missions confiées,

* les compétences mises en oeuvre, a développer et a acquérir,
+ les perspectives d'évolulions professionnelles : évolulions de I'emploi, projets, perspeclives de progression au regard des besoins de l'entreprise,

* les formalions déja suivies ou a suivre,

+ les actions évenluelles & metire en place conjointement et en accard avec la Direction des Ressources Humaines : progression dans les aclivités, formation
(mobilisation du Compte Personnel de Formation (CPF)), Validation des Acquis de I'Expérience (VAE), acquisition de tout ou partie d'une cerificalion, bilan de
compétences, Canseil en Evolulion Professionnelle (CEP), tutoral, ete.

Cel entretien doit également faclliler la compréhension et |a prise en comple par le salarié des évolutions de san envirannemenl professionnel pour san aclivilé et
sOn parcours.

L'entretien professionnel est également proposé aux collaborateurs qul reprennent leur aclivité a lssue d'un congé (maternité, parental d'éducation (y compris a
temps partiel), soulien familial, adoption, sabbatique, ete.), ou d'un arrél longue maladie, ceci dans un délai raisannable.

L'entretien prafessionnel permel également la prise en comple des seniors conformément au contrat de généralion en place chez Dalkia.

63 m PROCEDURE

631 632 633
. .
Nambre de recoluirs 4 des modes de Nombre d Insialnces_']udlciaires 'engagtées Noribra da mise en demaurs et de procs-
solution non judiclaires engagés dans au cours de l'année considérée et ol »
7 verbaux de I'inspection du travail.
l'année, I'établissement est en cause.
2016 2 3 2
2047 1 7 2
2018 i 4 2
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GROUPE €DF

71 m CEUVRES SOCIALES

711 m REPARTITION DES DEPENSES DE L'ENTREPRISE

96 564 93 110 110312
154532 267341 222921

35217 38 337

38022 2233 55 624
585 304 288 161

561 562 559 259

926529 92718

1563769 1338039 1501 466

P Nouvel indicateur en 2015.

712m ACTIVITES SOCIALES ET CULTURELLES DES COMITES D'ETABLISSEMENT

Bilan sacial Dalkia 50
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Présentation du bilan social au cours de la réunion du Comité d'Etablissement du :

Signatures :

Président du Comité d'Etablissement :

Secrétaire du Comité d'Etablissement :

Bilan social Dalkia
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